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Dieser Ratgeber zeigt Ihnen, wie Sie sich in Extremsituationen verhalten können – egal ob im Be-
rufsleben oder Privat.

Lernen Sie die Regeln der Deeskalation und nutzen Sie das Wissen aus den Fachbereichen der 
Kommunikation, des NLP, der Stressforschung, der Kampfkünste, der Pädagogik, der Neurobiolo-
gie und der Psychologie.

„Kommunikative Deeskalation“ ist praxisnah. Es ist in den Bereichen Psychiatrie, Krankenhaus, 
Sicherheitsdienst,  Jugendamt,  Drogencafé,  Schule,  Arrestanstalt,  Straftätertraining, 
Bewährungshilfe und Polizei entwickelt und erprobt worden.

• Lernen Sie frühzeitig Gefahrensituationen zu erkennen

• Erfahren Sie verschiedene Möglichkeiten der Deeskalation

• Erlangen Sie das Wissen, wie Sie Eskalationen rechtzeitig begegnen können

• Arbeiten Sie präventiv und beachten Sie die Sicherheitshinweise

• Nutzen Sie all Ihre Fähigkeiten, um in Extremsituationen eingreifen zu können

• Werden Sie selbst-bewusster, selbst-sicherer und klarer durch:
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Zu bestellen in Ihrem Buchladen oder in jedem Internet-Buchshop (z.B. www.amazon.de).

Für Fragen, Anregungen, Kritik, Konzepterstellungen, Mitarbeiterschulungen und 
Fortbildungsangebote stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung.
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