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Qualitätsmanagement GAV 



e-mail: marjo@muenster.de

Gewalt Akademie VilligsT
Rückmeldebogen Trainingsanfragen an die GAV
Wir wollen Ihre Meinung und Erfahrung zu unseren Angeboten wissen. Mit diesem Rückmeldebogen bitten wir Sie um Rückmeldungen zur Qualität und Arbeit der Gewalt Akademie Villigst (GAV), insbesondere zur  Anfrage bzw. Vermittlung von Trainer/innen der GAV.

Bitte bearbeiten Sie diesen Bogen digital und senden Sie ihn bitte zurück an die Fachgruppe Qualitätsmanagement in der GAV: marjo@muenster.de
Diese Rückmeldung dient dazu, unsere Qualität zu sichern und weiter zu entwickeln. 
Der Bewertungsmaßstab liegt zwischen 1 und 5.

1 = trifft zu mit abnehmender Tendenz,  5 = trifft überhaupt nicht zu.
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1)
	Mit der Vermittlung des/der Trainers/in war ich sehr zufrieden.


	
	
	
	
	

	2)
	Die Anzahl der Angebote  war angemessen.


	
	
	
	
	

	3)
	Die Kontaktaufnahme durch die/den Trainer/in war hilfreich für die Auswahl. 
	
	
	
	
	

	4)
	Der/die Trainer/in ging auf meine Anliegen ein.


	
	
	
	
	

	5)
	Der/die Trainer/in hat zeitnah die gewünschten Unterlagen zugesandt.
	
	
	
	
	

	6)
	Im Training hielt der/die Trainer/in was versprochen wurde.


	
	
	
	
	

	7)
	Mein Gesamteindruck ist positiv.


	
	
	
	
	

	8)
	Ich würde wieder eine/n Trainer/in der GAV buchen.


	
	
	
	
	

	9)
	Zusätzliche Bemerkungen, Wünsche, Kritik und Anregungen.



	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Vielen Dank für Ihre Mithilfe.
Absender:

Veranstaltung (Datum/Ort/Trainer/in):
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